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Rucksack, Koffer und Kinderwagen

Jugendherbergen unter der Lupe

GroRe schmucklose Schlafsile, niichterne Waschraume und
Gemeinschaftsverpflegung gehoren schon langst der Vergangenheit an. Viele
Jugendherbergen bieten heute weitaus mehr: Servicequalitdt, attraktive
Ausstattung und ein schones Ambiente. Unser Tourismusexperte aus
Ravensburg berichtet Gber 100 Jahre Jugendherberge und die wachsende
Konkurrenz durch Hostels.

Von Professor Dr. Wolfgang Fuchs, Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
Ravensburg

Wahrend einer Klassenfahrt entwarf der Lehrer Richard Schirrmann im Jahr 1909
die Idee einer glinstigen Unterkunftsmaoglichkeit fir Jugendliche - besonders fir
Volksschiiler.

Bereits drei Jahre spater wurde die erste Jugendherberge der Welt auf der
malerischen Burg Altena im Sauerland errichtet. Die Griindung des
internationalen Jugendherbergsverbands, der /nternational Youth Hostel
Federation, folgte 1932. Zum Prasidenten wurde Richard Schirrmann gewahlt.
Ein Jahr spater wurden die Jugendherbergen in die Jugendorganisationen der
Nationalsozialisten eingebunden und 1949 griindete sich der Dachverband neu.
Nach der Wiedervereinigung traten die Landesverbande der Neuen Bundeslander
diesem Verband bei (www.jugendherberge.de).

Das Deutsche Jugendherbergswerk ist die groRte nationale
Jugendherbergsorganisation der Welt. Es ist ein gewichtiger, aber dennoch oft
unterschatzter touristischer Akteur, schlieRlich verantwortet es 548
Jugendherbergen, Gber 75.000 Betten und mehr als zehn Millionen
Ubernachtungen pro Jahr.[1] Auf der Basis der Ubernachtungszahlen ist der
Landesverband Bayern mit rund 1,3 Millionen der groRte. Das wichtigste
Gastesegment[2] sind Schulklassen (41 Prozent), gefolgt von Freizeitgruppen (19
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Prozent), Familien (16 Prozent) und Seminargruppen (13 Prozent). Die
Mitgliederzahl belduft sich auf knapp 2 Millionen (DJH 200943, S. 24 ff.).
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Die Zentrale der deutschen Jugendherbergen sitzt in Detmold. Das D/H[3]ist ein
rechtsfahiger, gemeinnitziger und eingetragener Verein. Der Vereinszweck
besteht laut Satzung in der Forderung der Jugendhilfe, der Violkerverstindigung
sowie des Umwelt- und Landschaftsschutzes (§ 5). Hierzu unterstitzt der
Verband besonders die Einrichtung und Fiuhrung von Jugendherbergen. Trager
des DJ/H sind neben dem Hauptverband 14 Landesverbadnde, die selbstdndig
agieren und ebenfalls eingetragene, gemeinniitzige Vereine sind.

Die einzelnen Jugendherbergen befinden sich meist im Eigentum der
Landesverbdande und werden von diesen betrieben. Darliber hinaus werden
beispielsweise auch Immobilien, die kirchlichen Tragern oder der 6ffentlichen
Hand gehoren, gepachtet und von den Landesverbanden gefiihrt. Das O/H
finanziert sich tiber Mitgliedsbeitrage, Zuschisse Dritter (insbesondere
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand) und aus sonstigen Einnahmen, zum
Beispiel zweckgebundene Spenden (DJH 2008, S. 1 ff.).

Um in einer Jugendherberge libernachten zu kénnen, ist die Mitgliedschaft in
einem Jugendherbergsverband Voraussetzung. Diese kostet in Deutschland fiir
Jugendliche bis 26 Jahren 12,50 Euro pro Jahr, fir dltere Personen (27 p/us) und
Familien 21 Euro (DJH 2007, o.S.).
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Jugendherberge keine Marke

Der Begriff Jugendherberge war friiher eine rechtlich geschiitzte Bezeichnung,
die das O/Him Jahr 2000 beim Deutschen Patent- und Markenamt eintragen
lieR. Klagen von Wettbewerbern, die argumentierten, dass es sich bei der
Bezeichnung um einen abstrakten Gattungsbegriff handle, wurden zunachst
abgewiesen. Kommerzielle Anbieter durften den Begriff daher nicht nutzen. (DJH
2005, 0.S.).

Die Klage von Hoste/~-Anbietern vor dem Bundespatentgericht hatte hingegen
Erfolg. Das Bundespatentgericht ordnete 2008 an, dass die Marke
Jugendherberge aus dem Markenregister zu loschen sei (Benad 2009, S. 19). Das
DJ/H legte gegen die Entscheidung des Bundespatentgerichts Beschwerde vor
dem Bundesgerichtshof ein. Der I. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs wies
allerdings die Rechtsbeschwerde zuriick (Az | ZB 7/09).

In der Konsequenz haben nun auch kommerzielle Anbieter das Recht, die
Bezeichnung Jugendherberge zu tragen (Benad 2009, S. 19; BGH 2009, S. 2 f.;
DJH 2009b, 0.S.).

Raues Wettbewerbsumfeld

Die deutschen Jugendherbergen verspiiren seit Jahren Konkurrenzdruck von so
genannten Hostels[4], deren Produktkomponenten in Teilen Jugendherbergen
dhneln. Auch sie bieten guinstig Ubernachtungen in Mehrbettzimmern mit
Gemeinschaftsbadern an.

Eine Abgrenzung gelingt am ehesten Uiber den Organisationszweck und die
Zugangsmaoglichkeiten: Jugendherbergen sind gemeinniitzige Einrichtungen des
Deutschen Jugendherbergswerks, das mit diesen gesellschaftlich wertvollen
Zielen wie Volkerverstandigung, Fortbildung oder Umweltschutz verfolgt.
Hostels hingegen sind privatwirtschaftliche, nach Gewinn strebende
Marktteilnehmer. Gemeinnutzige Ziele verfolgen sie nicht. Und: Wahrend
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Jugendherbergen in Deutschland von ihren Gasten eine Mitgliedschaft fordern,
tun dies Hostels nicht.

Die in der Regel in GroRstadten liegenden Hostels zeichnen sich neben einem
niedrigen Preisniveau[5] durch eine ungezwungene Atmosphdre aus. Der
Informationsaustausch mit anderen lber Erlebtes und Reisetipps sind Teil des
Unternehmenskonzepts.

Waren die Unterkilinfte in ihren Anfangen - vor allem in Australien, Neuseeland
und Suidostasien - eine giinstige Ubernachtungsmaéglichkeit fiir individuell
reisende Rucksacktouristen (so genannte backpacker), gehodren inzwischen auch
Gruppenreisende in Form von Schulklassen, Familien mit Kleinkindern oder
sogar Geschaftsreisende zum Kundenkreis. Dennoch ist das Durchschnittsalter
der Gaste relativ niedrig (Hotelverband Deutschland 2009, S. 77; Quandt 2007,
S. 18, Stiftung Warentest 2009, S. 79).

In Deutschland expandieren Hostels stark. Aufgrund der bei Hostels glinstigen
Personalkostenstrukturen und Vertriebswege (Internet) sind sie zu einem
ernstzunehmenden Wettbewerber auf dem Beherbergungsmarkt geworden, der
inzwischen auch mit Budget-Hotels konkurriert.

FlieBende Grenzen zwischen Jugendherbergen, Hostels und Budget-Hotels

Hostels Gibernehmen mittlerweile ahnliche Dienstleistungsangebote wie Hotels,
die Grenzen zwischen den unterschiedlichen Beherbergungstypen verwischen
(Hotelverband Deutschland 2009, S. 77; Rieppel 2009, S. 27; Stiftung Warentest
2009, S. 78 ff.). Anbieter wie A&O oder Meininger integrieren Hostels und Hotels
sogar in einem Gebdude, um unterschiedliche Zielgruppen anzusprechen und
gleichzeitig Synergieeffekte realisieren zu kdnnen. So greifen sie beispielsweise
auf die gemeinsame Nutzung von 6ffentlichen Flachen wie Empfang, Bar oder
Garage zuruck.

Inzwischen bieten einige Hostel-Anbieter auch Einzelzimmer mit Bad und WC
sowie Kabel-TV, Friihstlicksbifett, durchgehend gedffnete Rezeption,
kostenlosen Gepdcktransport und individuelle Programmplanung an (Quandt
2007, S. 18 f.; www.aohostels.com; www.meininger-hostels.com).

Jugendherbergen positionieren sich neu

Auch vor dem Hintergrund des zunehmenden Wettbewerbs erfahren
Jugendherbergen in Deutschland eine Modernisierung. Unter Beibehaltung der
urspriinglichen Ideale verfolgt das O/H das Ziel, den Begriff positiv aufzuladen
und als das Original auf dem Markt zu positionieren.
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Beispiele hierfiir sind Jugendherbergen, die

e kulturelle Projekte anbieten (zum Beispiel im Rahmen von
Theaterwerkstadtten),

e sich als sozialokologisches Modell verstehen (zum Beispiel Nutzung
umweltvertraglicher Baumaterialien mit padagogisch geleiteter
Architektur) oder

e jugendgemadRe Lebenskonzepte weiterentwickeln (zum Beispiel tiber
gesunde und gleichzeitig attraktive Erndhrung mit Bewegungsangeboten).

Uber die Qualitaitsmanagement-Offensive Jugendherbergen 2009 wurden
Mindeststandards in allen Jugendherbergen eingefiihrt. Die Anforderungen
zielen auf das Management vor Ort, die Servicequalitdt, und Ausstattung sowie
attraktive AuRenanlagen ab (DJH 2006, S. 1 ff.; DJH 2007, S. 2 ff.). Das D/H
beabsichtigt eine Fortschreibung des Qualitatskonzepts.

Das gegenwartige Marktumfeld, unter anderem gekennzeichnet durch sinkende
Realeinkommen in weiten Bevolkerungsschichten, knapper werdende
Reisebudgets und restriktivere Reiserichtlinien der Unternehmen verheiRen fiir
Jugendherbergen, aber auch fiir Hostels und Budget-Hotels eine grundsatzlich
positive Zukunft.

Gleichzeitig zieht die Attraktivitat des Budget-Markts neue Anbieter an. Der
Wettbewerb wird sich in der Folge verscharfen und Marktbereinigungen
eintreten.

Autor

Professor Dr. Wolfgang Fuchs ist Studiengangsleiter des Studiengangs BWL -
Tourismus, Hotellerie und Gastronomie Il an der Dualen Hochschule Baden-
Wiirttemberg Ravensburg.
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[1] Stand 31.12.2008.
[2] In Prozent der Ubernachtungen.

[3]1 Deutsches Jugendherbergswerk, Hauptverband fir Jugendwandern und
Jugendherbergen e.V.

[4] Hostel [engl.] Gastehaus, Wohnheim; hospitium [lat.] Bewirtung,
Gastfreundschaft, Herberge.

[5] In Deutschland zwischen 10 und 40 Euro je Bett in Abhdngigkeit von Saison
und Zimmertyp.
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